
POMOC ZDALNA UNITECHNIK
Instrukcja instalacji i konfiguracji na urządzenia Android

ℹ️ Informacja: Ta instrukcja pomoże Ci zainstalować i skonfigurować aplikację
zdalnej pomocy technicznej UNITECHNIK na Twoim urządzeniu Android.

1 Instalacja aplikacji

Pobierz plik instalacyjny APK i zainstaluj aplikację:

Otwórz plik APK pobrany z linku przekazanego przez UNITECHNIK

System może wyświetlić ostrzeżenie o instalacji z nieznanych źródeł

Kliknij "Ustawienia" i włącz opcję "Zezwalaj z tego źródła"

Wróć i kliknij "Instaluj"

Poczekaj na zakończenie instalacji i kliknij "Otwórz"

⚠️ Ważne: Instalacja aplikacji spoza Google Play wymaga jednorazowego zezwolenia.
To normalna procedura dla aplikacji firmowych.

2 Pierwsze uruchomienie

Po uruchomieniu aplikacja wyświetli Twój unikalny ID połączenia:

Zapisz lub zapamiętaj to ID

Przekaż to ID konsultantowi UNITECHNIK, który będzie Ci pomagał



3 Udzielenie uprawnień - Dostępność

Aby konsultant mógł zobaczyć Twój ekran, musisz nadać uprawnienie dostępności:

Kliknij przycisk "Udostępnij ekran" lub "Zezwól"

Zostaniesz przeniesiony do ustawień dostępności

Znajdź "Pomoc Zdalna UNITECHNIK" na liście

Kliknij na aplikację i włącz przełącznik

Zatwierdź ostrzeżenie systemowe przyciskiem "OK"

⚠️ Uwaga bezpieczeństwa: Uprawnienie dostępności pozwala konsultantowi widzieć
zawartość Twojego ekranu. Udzielaj go tylko podczas sesji pomocy technicznej z
zaufanym konsultantem UNITECHNIK.

4 Dodatkowe uprawnienia

W zależności od wersji Androida, możesz być poproszony o następujące
uprawnienia:

Przechwytywanie ekranu: Pozwala na udostępnianie obrazu ekranu

Nakładki: Umożliwia wyświetlanie ikony połączenia

Nagrywanie dźwięku: Opcjonalne, do komunikacji głosowej

Przy każdym pytaniu o uprawnienie kliknij "Zezwól" lub "Zawsze zezwalaj".



5 Rozpoczęcie sesji pomocy zdalnej

Gdy wszystko jest skonfigurowane:

Przekaż konsultantowi UNITECHNIK swoje ID połączenia

Konsultant zażąda połączenia

Na Twoim urządzeniu pojawi się powiadomienie o przychodzącym połączeniu

Kliknij "Akceptuj" lub "Zezwól"

Sesja pomocy zdalnej się rozpocznie

✅ Gotowe! Konsultant UNITECHNIK widzi teraz Twój ekran i może Ci pomóc w
rozwiązaniu problemu.

6 Zakończenie sesji

Aby zakończyć sesję pomocy zdalnej:

Kliknij ikonę Pomocy Zdalnej na pasku powiadomień (jeśli jest widoczna)

Kliknij "Rozłącz" lub "Zakończ"

Możesz również zamknąć aplikację

💡 Wskazówka: Po zakończeniu sesji możesz wyłączyć uprawnienie dostępności w
ustawieniach telefonu dla zwiększenia bezpieczeństwa, jeśli chcesz.



❓ Rozwiązywanie problemów

Nie mogę zainstalować aplikacji:

Upewnij się, że zezwoliłeś na instalację z nieznanych źródeł

Sprawdź, czy masz wystarczającą ilość miejsca na urządzeniu

Konsultant nie widzi mojego ekranu:

Sprawdź, czy nadałeś uprawnienie dostępności

Zrestartuj aplikację i spróbuj ponownie

Upewnij się, że masz włączone połączenie internetowe

Nie widzę powiadomienia o połączeniu:

Sprawdź ustawienia powiadomień dla aplikacji

Upewnij się, że tryb "Nie przeszkadzać" jest wyłączony

UNITECHNIK - Pomoc Zdalna

W razie pytań skontaktuj się z działem wsparcia technicznego UNITECHNIK


