POMOC ZDALNA UNITECHNIK

Instrukcja instalacji i konfiguracji na urzadzenia Android

{l Informacja: Ta instrukcja pomoze Ci zainstalowac¢ i skonfigurowac aplikacje
zdalnej pomocy technicznej UNITECHNIK na Twoim urzadzeniu Android.

Instalacja aplikacji

Pobierz plik instalacyjny APK i zainstaluj aplikacje:

e Otworz plik APK pobrany z linku przekazanego przez UNITECHNIK

System moze wyswietli¢ ostrzezenie o instalacji z nieznanych zrodet

Kliknij "Ustawienia" i wtgcz opcje "Zezwalaj z tego zrédta"

Wrdéc¢ i kliknij "Instaluj”

Poczekaj na zakonczenie instalacji i kliknij "Otwérz"

A, Wazne: Instalacja aplikacji spoza Google Play wymaga jednorazowego zezwolenia.
To normalna procedura dla aplikacji firmowych.

Pierwsze uruchomienie

Po uruchomieniu aplikacja wyswietli Twoj unikalny ID potaczenia:

e Zapisz lub zapamietaj to ID

e Przekaz to ID konsultantowi UNITECHNIK, ktory bedzie Ci pomagat



Udzielenie uprawnien - Dostepnos¢

Aby konsultant mégt zobaczy¢ Twoj ekran, musisz nada¢ uprawnienie dostepnosci:

e Kliknij przycisk "Udostepnij ekran” lub "Zezwol"

e Zostaniesz przeniesiony do ustawien dostepnosci

Znajdz "Pomoc Zdalna UNITECHNIK" na liscie

Kliknij na aplikacje i wtacz przetgcznik

Zatwierdz ostrzezenie systemowe przyciskiem "OK"

A, Uwaga bezpieczenstwa: Uprawnienie dostepnosci pozwala konsultantowi widzie¢
zawartosc¢ Twojego ekranu. Udzielaj go tylko podczas sesji pomocy technicznej z
zaufanym konsultantem UNITECHNIK.

Dodatkowe uprawnienia

W zaleznosci od wersji Androida, mozesz by¢ poproszony o nastepujace

uprawnienia:

¢ Przechwytywanie ekranu: Pozwala na udostepnianie obrazu ekranu
e Naktadki: Umozliwia wyswietlanie ikony potaczenia

e Nagrywanie dzwieku: Opcjonalne, do komunikacji gtosowej

Przy kazdym pytaniu o uprawnienie kliknij "Zezwol" lub "Zawsze zezwalaj".



Rozpoczecie sesji pomocy zdalnej

Gdy wszystko jest skonfigurowane:

e Przekaz konsultantowi UNITECHNIK swoje ID potaczenia
e Konsultant zazgda potaczenia

e Na Twoim urzadzeniu pojawi sie powiadomienie o przychodzacym potaczeniu

Kliknij "Akceptuj” lub “"Zezwol"

Sesja pomocy zdalnej sie rozpocznie

2 Gotowe! Konsultant UNITECHNIK widzi teraz Twoj ekran i moze Ci pomoc w

rozwigzaniu problemu.

Zakonczenie sesji

Aby zakonczy¢ sesje pomocy zdalnej:

e Kliknij ikone Pomocy Zdalnej na pasku powiadomien (jesli jest widoczna)
e Kliknij "Roztacz" lub "Zakoncz"

e Mozesz rowniez zamknac aplikacje

. Wskazowka: Po zakonczeniu sesji mozesz wytaczy¢ uprawnienie dostepnosci w

ustawieniach telefonu dla zwiekszenia bezpieczenstwa, jesli chcesz.



? Rozwiazywanie problemoéw
Nie moge zainstalowac¢ aplikacji:

e Upewnij sie, ze zezwolites na instalacje z nieznanych zrodet

e Sprawdz, czy masz wystarczajaca ilos¢ miejsca na urzadzeniu
Konsultant nie widzi mojego ekranu:

e Sprawdz, czy nadates uprawnienie dostepnosci
e Zrestartuj aplikacje i sprobuj ponownie

e Upewnij sie, ze masz wigczone potaczenie internetowe
Nie widze powiadomienia o potaczeniu:

e Sprawdz ustawienia powiadomien dla aplikacji

e Upewnij sie, ze tryb "Nie przeszkadzac" jest wytaczony

UNITECHNIK - Pomoc Zdalna

W razie pytan skontaktuj sie z dziatem wsparcia technicznego UNITECHNIK



